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Chain Magasinet

. Annoncering

"Virksomheder, som ikke tager grenne metoder i brug, vil blive hJ et af ."

James Sock, professor i marketing og logistik, College of Business
University of South Florida
"Virksomheder, som ikke tager granne metoder i brug, vil blive h( et af . Det er
ikke I ere nok at differentiere sig pCJ roduktkvalitet, pris og levering, for det ger
dine konkurrenter ogsC] De parametre forventesi dag at vl i orden, s et, som
differentierer dig, er, hvor gren du er.”

Ordene falder fra James Stock, professor i marketing og logistik p] ollege of
Business University of South Florida samt redakter p( ourna of Business
Logistics. Supply Chain Magasinet har talt med ham i anledningen af, at han
kommer til Kgbenhavn for at tale for verdens fgrende forskere og fagfolk pJ
SCMP-konferencen 13.-15. ma.

James Stock mener, at virksomheder skal blive granne, bl fordi det er en
ngdvendighed i forhold til klodens begr(d ede ressourcer, men ogsl] ordi
effektivitet og b dygtighed g0 h(I i hO .

"Virksomheder er simpelthen ngdt til at bruge ressourcerne mere fornuftigt. Men

man kan reducere omkostninger og tjene penge samtidig med grenne forbedringer.

Hvis man fx har en effektiv logistik med optimering af lastbiler og maksimal

udnyttelse af lagre, s r man samtidig b dygtig, fordi energien udnyttes p(] en
mest optimale m{J . SO et viser, at jo mere effektive virksomheder er til at flytte
varer og lagre dem, desto mere b dygtige er de ogs] Det er samme filosofi i fx

lean. Hvis du gar mere med mindre, sl r det at vOJ b0 dygtig, for du misbruger
ikke knappe ressourcer,” siger James Stock.

Kan man ikke risikere at forringe kundeservicen ved at v[J b7 dygtig —fx taler
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man jo om at flytte varer langsommere?

" Jeg tror, vi kommer til at se en forandring i kundeservice-niveauet. Hvis man vil v
O mere energieffektiv ved fx kun at sende varer med skib eller lastbil, og vente til
man har nok produkter at sende af sted, har det selvfalgelig en betydning. Nok
ikke s eget for store virksomheder, der kaber store mUJ der, men mere for mindre
og mellemstore virksomheder. Men hvis virksomhederne ved, at de ikke har
levering flere gange om ugen, men m e en gang om ugen, handler det om at planl
O e efter det. SO O e virksomhederne har en konsistent service, der forbliver hgj,
tror jeg, kunderne vil forstd et.”

Samarbejde er ngglen

Hvis der er s[Jange fordele ved at blive grenne, hvad afholder s/ irksomheder
fra at blive det?

"1 supply chain management er det vigtigt, at alle parter i forsyningskd n deltager

i processen, og sl n er det ikke nu. Lige som med RFID hvor processen har v t
meget langsom i forhold til, hvad folk forventede for ti O siden. Man er ngdt til at f
O ere end en eller to virksomheder involveret. S et kommer til at tagetid, for det
er en kulturel forandring i en organisation,” siger James Stock, der ogsL] ener, at
samarbejde mellem forsyningskl ns aktarer er helt afgarende for at undgl]
uboptimering & grgnneinitiativer.

"Det er ngdvendigt at bringe alle disse spillere sammen for at diskutere for og
imod og sikre, at de tager nogle fornuftige beslutninger, som har v i for dem. |
gode forsyningsk( r har vi alerede mader mellem leveranderer, producenter og
detailhandel, som diskuterer forskellige m r a optimere forsyningskJ n p] Det n
O e, man behgver at gare, er at inkludere bO dygtighed og milja.”

Grennerd /b>

Udover mere samarbejdei forsyningskd n for fx at reducere lagre og der med
forbruge fO eressourcer, giver James Stock fglgende goder O til, hvad en
virksomhed selv kan gere.

Denemmeting er fx at dukkelyset eller andre energibesparende
foranstaltninger.

Et andet tiltag er emballage, for der er meget pakkespild, mener han. Ved
noget slJ impelt som at eksperimentere med hgjde, bredde og |10 de pOd
ndpakning kan man bruge mindre emballage til at lagre samme
produktvolumen.
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Derudover er der ogs] ange penge at hentei returlogistikken, mener
professoren.

"Mange virksomheder ser returlogistik som et omkostnings-center, men hvis
deger denrigtig, kan den vl et profitcenter - fx ved at reducerereturvare-
omkostninger, gge genanvendelsesrater og vl i af returvarer og f(O msl ing
fraforskelligereturlogistik-aktiviteter - konferere med kunder, dele

omkostninger osv. Meget f{ irksomheder ger returlogistikken rigtig, fordi de
ikke putter nok ekspertisei.

”

Derudover bgr virksomheder ne ogsl] eevaluer e outsour cing.

"NO man outsourcer meretil Kina, skabes globalt mere forurening pga.
transport, end hvisman producerer tl] ere p[J arkedet. Og spargsml] t er ogs
O hvor b dygtige leverandgrer og forhandlerei nogle af ulandeneer.”

Og endelig er der aspektet omkring uddannelse. Hvis fremtidens supply
chain ledere skal t0J e grent, er dengdt til at |0 det. SO n har det ikke

tidligerev t pJ usiness skolerne, forklarer professoren, der dog ikkeer i
tvivl om, at de grgnnetiltag vil give pote.

" Disse b0 dygtighedsinitiativer vil generere profit, hvisman ger dem rigtigt.”
Virksomheder skal g orrest
Hvem skal drive udviklingen for at f[J rannere forsyningskJ r?

" Grgnnetiltag vil naturligvisikke fare nogen vegne, hviskunderneikke vil
kagbe produkterne. Men slutbrugeren t[J er mere generisk i forhold til at v
miljevenlig. Det er op til virksomhederne at over sl e dettetil deting, de ger.
Hvisvirksomheden fx kun vil bruge genbrugsmaterialer i emballage, s kal
den udvikle processerne, som ger det muligt at implementere— og ger e det
gkonomisk, si1 0 virksomhed og kunder fJ fordele.”

Til gengO er lovgivning ikke den bedste lgsning, mener James Stock.

"Lovgivning kan mO evO en katalysator til at S0 eskub i tingene, men
personligt h r jeg, at virksomhedernevil reagere, far lovgivning tvinger
dem til det. Typisk er lovgivning ikke optimal, fordi den drives af politisk
rationale frem for et kommercielt. Jeg mener, virksomheder ne skal v[l
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proaktivei at gerederetteting, for sO il de systemer, der udvikles, vOI bedre
b0 for virksomhed, slutbruger og staten.”

Det store speargsmU er slJ om den finansielle krise vil bremse grgnnetiltag?

"Det tror jegikke. Virksomheder vil altid forsgge at reducer e omkostninger
og blive mer e effektive, st [ dygtighed, som er omkostningseffektiv, vil v
et populd valg uanset den finansielletilstand. Jeg tror, b0 dygtighed er en af
mulighedernefor at give positive effekter p0 mkostninger og omsll ing, men
det handler om at vJ e de bedste Igsninger —ikke dem som blot er populO "

Annonce

swisslog

Om James Stock

James Stock er professor i marketing og logistik fra College of Business
University of South Florida (USF) og har undervist pO niversiteter og
business skoler i hele verden. | 2008 blev han udpeget til Frank Harvey
Endowed Professor of Marketing pl SF. Derudover er han redakter pUJ
ournal of Business L ogistics. Han har udgivet mere end 100 publikationer og
har blandt andet v t medforfatter til bagerne Strategic L ogistics
Management og Fundamentals of L ogistics Management. Hansresear ch
interesser er inden for returlogistik/returvarer, gr 0 efladen mellem logistik
0g marketing samt supply chain management.
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